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Deklaracja dostepnosci Strona internetowa
Centrum Uzytecznosci Publicznej w Ostrodzie

Starostwo Powiatowe w Ostrodzie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do
strony internetowej Strona internetowa Centrum Uzytecznosci Publicznej w Ostrodzie

Data publikacji strony internetowej: 2020-09-10
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2023-12-08

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wylaczen wymienionych ponize;j.

Tresci niedostepne

Na stronie internetowej znajduja sie filmy, do ktérych nie dodano napiséw dla oséb Gluchych. Napisy sa
dodawane sukcesywnie do starszych filmow.

Serwis zawiera dokumenty PDF, DOC, XLS z niepoprawnia logiczna struktura dokumentu, redaktorzy
staraja sie ograniczy¢ do minimum korzystanie z takich plikow i osadzac teksty bezposrednio w serwisie.
W miare mozliwosci bedziemy to poprawiac, oraz doktadac¢ staran by nowe dokumenty przygotowywane
byty poprawnie.

Przygotowanie deklaracji w sprawie dostepnosci

Deklaracje sporzadzono dnia: 2020-09-10
Deklaracje zostata ostatnio poddana przegladowi i aktualizacji dnia: 2024-03-19

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny, ze wsparciem eksperta zewnetrznego.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt: Koordynatorem ds.
dostepnosci - p. Izabela Wieckowska

E-mail: i.wieckowska@pcpr.ostroda.pl

Telefon: +48 89 642 98 91

Whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j.


mailto:i.wieckowska@pcpr.ostroda.pl

Kazdy ma prawo:

zgtosi¢ uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
zglosi¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
wnioskowa¢ o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.

Zadanie musi zawieraé:

dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,

wskazanie strony lub elementu strony, ktorej dotyczy zadanie,

wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli zadanie dotyczy udostepnienia w formie
alternatywnej informacji niedostepne;j.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastapi¢ niezwlocznie, najp6zniej w ciagu 7 dni. Jesli w tym terminie
zapewnienie dostepnosci albo zapewnienie dostepu w alternatywnej formie nie jest mozliwe, powinno
nastapi¢ najdalej w ciagu 2 miesiecy od daty zgtoszenia.

Skargi i odwolania

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub elementu strony wskazanej w zadaniu
albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujaca z
zadaniem, osoba ta ma prawo do zlozenia skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub elementu strony.

Skarga powinna zawierac:

imie i nazwisko (nazwe) wnoszacego skarge,

adres (wskazanie miejscowosci, ulicy, nr domu i mieszkania) wnoszacego skarge,

tres¢ skargi lub wniosku (tres¢ moze by¢ wyrazona w sposéb dowolny, przy czym istotne jest, aby mozna
bylo na jej podstawie ustali¢ przedmiot skargi).

Skarge niezawierajaca imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego skarge pozostawia sie bez
rozpoznania. Skarge mozna zlozy¢ do organu nadzorujacego poczta lub droga elektroniczna:

Organ nadzorujacy: Starosta Ostrodzki

Adres: Starostwo Powiatowe w Ostrddzie, ul. Jana III Sobieskiego 5, 14-100 Ostroda
E-mail: sekretariat@powiat.ostroda.pl

Telefon: 89 642 98 00

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze zlozy¢ wniosek do do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Dostepnosc architektoniczna

Starostwo Powiatowe w Ostrddzie, ul. Jana III Sobieskiego 5, 14-100 Ostrdda.
Budynek Starostwa Powiatowego w Ostrodzie, ul. Jana III Sobieskiego 5, 14-100 Ostréda:

Wejscie gtowne do budynku Starostwa Powiatowego w Ostrddzie dostosowane jest dla os6b
niepelnosprawnych z dysfunkcja narzadu ruchu - w tym dla oséb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich (platforma schodowa dla oséb niepetlnosprawnych),

Budynek wyposazony jest w winde, przystosowana do przewozu oséb niepelnosprawnych,

Przy drzwiach znajduje sie dzwonek, ktorym osoba powiadamia pracownika o swojej obecnosci,
Pracownik kancelarii ogolnej obstuguje platforme schodowa oraz przeprowadza wstepna rozmowe z osoba
niepetlnosprawna w celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy, nastepnie udziela dalszych instrukcji
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odnos$nie kierunku poruszania sie po Urzedzie (wskazuje winde, numer kondygnacji oraz pokoju ktdry jest
w zainteresowaniu osoby niepelnosprawnej). Dodatkowo powiadamia, wtasciwego do zatatwienia sprawy
pracownika odpowiedniego wydziatu lub sekretariat instytucji, majacej siedzibe w gmachu Urzedu,

Kazdy pracownik urzedu, niezaleznie od ustalonej procedury obstugi oséb niepelnosprawnych, ma
obowiazek okazania wszelkiej pomocy osobie niepetnosprawnej,

Wejscie do budynku od strony budynku Centrum Uzytecznosci Publicznej wyposazone we wjazd z poziomu
zero oraz drzwi otwierane automatycznie.

Budynek Urzedu Miejskiego w Moragu (filia zamiejscowa Starostwa Powiatowego w Ostrodzie), ul. 11
Listopada 9, 14-300 Morag:

Wejscie gtowne do budynku Urzedu Miejskiego w Moragu dostosowane jest dla oséb niepetosprawnych z
dysfunkcja narzadu ruchu - w tym dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich (podjazd oraz
platforma schodowa dla oséb niepelnosprawnych)

Przy drzwiach znajduje sie dzwonek, ktérym osoba powiadamia pracownika o swojej obecnosci

Budynek nie jest wyposazony w winde

Pracownik urzedu obstuguje platforme schodowa oraz przeprowadza wstepna rozmowe z osoba
niepelnosprawna w celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy, nastepnie udziela dalszych instrukcji
oraz powiadamia wlasciwego do zatatwienia sprawy pracownika odpowiedniego wydziatu lub sekretariat
instytucji, majacej siedzibe w gmachu Urzedu

Kazdy pracownik urzedu, niezaleznie od ustalonej procedury obstugi oséb niepelnosprawnych, ma
obowiazek okazania wszelkiej pomocy osobie niepetlnosprawne;j

Budynek Centrum Uzytecznosci Publicznej, ul. Jana III Sobieskiego 9, 14-100 Ostrdda:

Wejscie gtowne do budynku Centrum Uzytecznos$ci Publicznej dostosowane jest dla osob
niepelnosprawnych z dysfunkcja narzadu ruchu - w tym dla oséb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich

Budynek wyposazony jest w winde, przystosowana do przewozu oséb niepetnosprawnych

Kazdy pracownik urzedu, niezaleznie od ustalonej procedury obstugi oséb niepetlnosprawnych, ma
obowiazek okazania wszelkiej pomocy osobie niepetnosprawne;j

Informacje dodatkowe

Ulatwienia
Na stronie internetowej mozna korzysta¢ z nastepujacych skrotéw klawiaturowych:

TAB - przejscie do nastepnej pozycji

SHIFT + TAB - przejscie do poprzedniej pozycji

ENTER - przejscie do podrzednej pozycji lub wybdr pozycji

STRZALKA GORA/DOL - nawigowanie po pozycjach w zakresie jednego poziomu i przesuwanie strony géra
/ dét

SPACJA - wybér pozycji

ESCAPE - powrdt do nadrzednej pozycji

Strona Starostwa Powiatowego w Ostrodzie zawiera nastepujace utatwienia:

modut wyszukiwania

focus wokdt elementéw nawigacyjnych
wyrozniony kontrast odnosnikow

ScrennReader / Czytaj - Pauza/Wznéw - Zatrzymaj
Zmiana wielkosci czcionki

Czcionki dla dyslektykow



Odcienie szarosci
Powiekszony kursor
Przejscie do tresci
Odstepy miedzy tekstami
Wysoki kontrast

Odnosnik / link do informaciji o mozliwosci korzystania z ustug tlumacza jezyka migowego w Starostwie

Powiatowym w Ostrédzie.

Wiecej informacji o dostepnosci cyfrowej mozna znalez¢ na stronie Ministerstwa Cyfryzacji poswieconej
temu tematowi.
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